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CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata 

sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del Codice. 

L’aggiudicazione avverrà a favore del concorrente che abbia conseguito il punteggio più alto in relazione 

alla somma dei punti attribuiti ai seguenti elementi, espressi in centesimi: 

 PUNTEGGIO 

MASSIMO 
Offerta tecnica 70 

Offerta economica per svolgimento 
servizio 

30 

TOTALE 100 

 

OFFERTA TECNICA max punti 70 come di seguito attribuiti: 

 

DESCRIZIONE PUNT 

MAX 

FORMULA PUNTEGGIO 

E PUNTI ATTRIBUITI 

CRITERI 

MOTIVAZIONALI 
A. Proposta operativa 

per l’organizzazione 
del servizio 

La Ditta dovrà esplicitare il 

modello organizzativo adottato 

per l’espletamento del Servizio. 

Max 3 facciate formato A4 

20 Il punteggio verrà attribuito 

secondo la secondo la 

seguente formula: 

P = mc x 20 

 dove mc è la media dei 

coefficienti variabili tra 0 e 1 

attribuiti dalla commissione 

giudicatrice 

- metodo di elaborazione 

della programmazione 

educativa 

- metodologia organizzativa 

del servizio, monitoraggio e 

controllo delle attività svolte 

- strumenti di rilevazione 

della qualità del Servizio 

- strategie motivazionali del 

personale 

- lavoro con il Gruppo e la 

Rete familiare 

B. Collaborazione con le 
risorse territoriali 

La Ditta dovrà descrivere 

modalità e strumenti utili 

per implementare la 

collaborazione con le realtà 

e risorse territoriali 

Max 1 facciata formato A 4 

10 Il punteggio verrà attribuito 

secondo la secondo la 

seguente formula: 

P = mc x 10 

 dove mc è la media dei 

coefficienti variabili tra 0 e 1 

attribuiti dalla commissione 

giudicatrice 

-    raccordo con le risorse 

locali e territoriali 

- raccordo con i servizi 

interessati  

 

 

 

C. Raccordo con i 
Servizi Sanitari 

La Ditta dovrà indicare le 

modalità che intende adottare 

per collaborare con l’offerta dei 

servizi Sanitari 

Max 1 facciata formato A 4 

5 Il punteggio verrà attribuito 

secondo la secondo la 

seguente formula: 

P = mc x 5 

 dove mc è la media dei 

coefficienti variabili tra 0 e 1 

attribuiti dalla commissione 

giudicatrice 

- Modalità di 

collaborazione con i 

Servizi Sanitari 

Territoriali ed 

Ospedalieri 

D. Integrazione sociale 
La Ditta dovrà indicare gli 

strumenti e le modalità più 

idonee per l’integrazione 

Sociale del Servizio. 

Max 1 facciata formato A 4 

10 Il punteggio verrà attribuito 

secondo la secondo la 

seguente formula: 

P = mc x 10 

 dove mc è la media dei 

coefficienti variabili tra 0 e 1 

attribuiti dalla commissione 

giudicatrice 

-  Modalità volte ad attivare         

processi di integrazione 

all’interno del Servizio 

-  Modalità volte ad attivare 

processi di integrazione 

all’esterno del Servizio  
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E. Sostituzione degli 
Operatori 

La Ditta dovrà descrivere le 

misure previste per garantire la 

prosecuzione del Servizio nei 

casi di assenza degli Operatori. 

Max 1 facciata formato A4 

5 Il punteggio verrà attribuito 

secondo la seguente formula: 

P = mc x 5 

 dove mc è la media dei 

coefficienti variabili tra 0 e 1 

attribuiti dalla commissione 

giudicatrice 

Modalità organizzativa per la 

sostituzione del personale 

F. Piano di formazione ed 
aggiornamento del personale 
La Ditta dovrà illustrare il 

Piano di Formazione valido per 

tutta la durata dell’Appalto, 

suddiviso per annualità, 

precisando finalità, argomenti, 

personale interessato e la 

frequenza degli aggiornamenti. 

 

Max 1 facciata formato A4 
 

10 1 punti per ogni corso o 

seminario proposti 

Varietà e completezza del 

Piano di Formazione. 

Si terrà conto delle attività 

formative attinenti al Servizio 

oggetto dell’Appalto.  

Non saranno considerati 

quelli obbligatori per legge 

(ad es. Sicurezza sul lavoro) 

G. Servizi migliorativi ed 
aggiuntivi rispetto alle 

prescrizioni contenute nel 

capitolato (senza ulteriori 

oneri per il Comune) 

 
Max 2 facciate formato A4 

10 Il punteggio verrà attribuito 

secondo la secondo la 

seguente formula: 

P = mc x 10 

 dove mc è la media dei 

coefficienti variabili tra 0 e 1 

attribuiti dalla commissione 

giudicatrice 

Fattibilità delle migliorie e 

proposta illustrata in dettaglio 

Totale Offerta Tecnica 70   
 
L’OFFERTA TECNICA deve essere redatta, sottoforma di relazione tecnico descrittiva, con la quale il 

Concorrente evidenzi le proprie proposte operative per l’esecuzione dell’appalto e ritenute necessarie a 

garantire la corretta esecuzione del servizio nei termini contrattuali offerti e nel pieno rispetto di quanto 

disposto dal Capitolato Speciale d’Appalto. 

L’offerta tecnica che non potrà superare le 10 (dieci)) facciate di testo numerate, in formato A4, scrittura 

Arial, altezza carattere 11, interlinea 1 e massimo 50 righe. Le parti di relazione eccedenti le 10 facciate 

non saranno valutate dalla commissione anche se contenenti elementi soggetti a valutazione. Non 

saranno presi in considerazione richiami ad altri documenti allegati. 
L’OFFERTA TECNICA deve essere suddivisa nelle sette specifiche sezioni sopra descritte. 

 

PROCEDURA E ORDINE DI VALUTAZIONE DEI CRITERI 
L’aggiudicazione avrà luogo anche in caso di presentazione di una sola offerta, se ritenuta valida. 

Non saranno prese in considerazione offerte incomplete o irregolari, parziali o che presentino 

osservazioni, restrizioni o riserve. 

 

Il calcolo dell’offerta tecnica seguirà la seguente formula: 
Ptot = Ai + Bi + Ci + Di + Ei + Fi + Gi 
Dove: 

Ptot è il punteggio complessivo; 

Ai è il punteggio attribuito al Proposta operativa per l’organizzazione del servizio 

Bi è il punteggio attribuito alla Collaborazione con le risorse territoriali 

Ci è il punteggio attribuito al Raccordo con i Servizi Sanitari 

Di è il punteggio attribuito alla Integrazione sociale 

Ei è il punteggio attribuito alla Modalità organizzativa per la sostituzione del personale 

Fi è il punteggio attribuito al Piano di formazione del personale 

Gi è il punteggio attribuito al Servizi migliorativi ed aggiuntivi. 
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Al fine di rendere omogenea l’attribuzione dei punteggi agli elementi da valutare, il singolo commissario 

procederà ad assegnare agli elementi di valutazione di carattere discrezionale un giudizio tra quelli sotto 

riportati, al quale corrisponde il rispettivo coefficiente: 
Giudizio Coefficiente Descrizione 

 

 
INADEGUATO 

 

 
0,0 

Questa valutazione si applica quando il servizio proposto è inadeguato rispetto 

a quanto richiesto dalla stazione appaltante ovvero presenta una non 

rispondenza alle aspettative della stazione appaltante. 

Questa valutazione si applica nel caso di assenza di elementi certi per la 

determinazione del punteggio. 

 

 
SCARSO 

 

 
0,2 

Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose che denotano scarsa 

rispondenza della proposta rispetto il tema costituente il parametro oggetto di 

valutazione rispetto ad alternative possibili. I vantaggi e/o benefici conseguibili 

dalla stazione appaltante non risultano chiari, e/o non trovano dimostrazione 

analitica o, comunque, non appaiono particolarmente significativi. 

 

SUFFICIENTE 

 

0,4 

Trattazione   sintetica   e/o   che   presenta   alcune   lacune, e/o   non   del tutto 

rispondente o adeguata alle esigenze della Stazione Appaltante contraddistinta 

da una su f f i c ien t e  eff ic ienza e/o e f f i cac ia  d e l la  proposta  r i sp etto 

i l  tema 

costituente il parametro oggetto di valutazione rispetto ad alternative possibili. 

I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla stazione appaltante non risultano 

completamente chiari, in massima parte analitici ma comunque relativamente 

significativi. 

 

 

DISCRETO 

 

 

0,6 

Trattazione completa ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto 

completa, rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante contraddistinta da 

una discreta efficienza e/o efficacia della proposta rispetto il tema costituente 

il parametro oggetto di valutazione rispetto ad alternative possibili. I vantaggi 

e/o benefici conseguibili dalla stazione appaltante risultano abbastanza chiari, 

in 

massima parte analitici ma comunque significativi. 

 

 

OTTIMO 

 

 

0,8 

Trattazione completa dei temi richiesti, con buona rispondenza degli elementi 

costitutivi dell’offerta alle esigenze della Stazione Appaltante e buona 

efficienza e/o efficacia della proposta rispetto il tema costituente il parametro 

oggetto di valutazione rispetto ad alternative possibili. I vantaggi e/o benefici 

conseguibili 

dalla stazione appaltante risultano chiari, analitici e significativi. 

 

 

ECCELLENTE 

 

 

1,0 

Il parametro preso in esame viene giudicato eccellente in quanto risulta del 

tutto aderente alle aspettative della S.A. La sua presentazione è più che 

esaustiva ed ogni punto di interesse viene illustrato con puntualità e dovizia di 

particolari utili ed efficaci in rapporto alla natura del parametro considerato. Le 

relazioni illustrano con efficacia le potenzialità dell’operatore economico ed 

evidenziano 

le eccellenti caratteristiche di offerta prestazionale. 

 

OFFERTA ECONOMICA: 
Il calcolo dell’offerta economica viene effettuato automaticamente dal Mepa con la seguente 
formula: 

• NON LINEARE A PROPORZIONALITÀ INVERSA (INTERDIPENDENTE) 
 
 
 
L’APPALTO SARÀ AGGIUDICATO AL CONCORRENTE CHE AVRÀ OTTENUTO IL 
MAGGIOR PUNTEGGIO COMPLESSIVO DATO DALLA SOMMA DEL PUNTEGGIO 
OFFERTA TECNICA E PUNTEGGIO OFFERTA ECONOMICA. 


